KRUPNIM SLOVIMA

CHATGPT U OSIGURANIJU

Da li ¢ée ChatGPT dobiti
radnu knjizicu u osiguranju?

ChatGPT je postao korisna vestacka inteligencija za agente osiguranja i osiguravajuce
kompanije. Ovaj mocan alat moze pomoci agentima i zaposlenima da rade pametnije i da
brze ostvare svoje ciljeve, prakticno kao dodatni ¢lan tima

RAZNI ASPEKYI VESTACKE INTELIGENCLIE, VRLO
CESTO s¢ pominju u savremenoj literatu-
ri, kao veliki potencijal za unapredenije
procesa u oblasti osiguranja. GPT {engl.
Generative Pretrained Transformer) je
najsavremeniji Al model za obradu jezi
Ka koji je razvila americka kompanija za
vestacku inteligenciju, OpenAl. U pita
nju je autoregresivni jezicki model koji
koristi duboko u¢enje. Generise govor
ili tekst koji je vrlo sli¢an ljudskom. lzu
zetno je uspesan u generisanju teksta za
aplikacije kao sto su chatbotovi. lako de-
talji njegovog unutrasnjeg rada nisu ob
javljeni, principi funkcionisanja mogu
se razumeli iz objavljenih istrazivanja.
LI osnovi svega su viseslojne neuronske
mreze Koje se obucavaju algoritmima za
duboko masinsko uc¢enje, Naziv GPT opi
suje osnovne koncepte ovog algoritma: G
tengl. Generative) znacida je sposoban da
generise tekst, a ne samo da ga razume i
daje rezultate u vidu predefinisanih se
kvenci, P (engl. Pre-trained) oznacava da
je model treniran na velikom skupu tek
stualnih podataka pre nego §to je konac-
no podesen za konkretne zadatke, dok je
T (engl. Transformer) tip vestacke neu
ronske mreZe na kojoj ovaj program radi.

OpenAl je osnovan kao neprofitna or
ganizacija krajem 2015. godine sa ciljem
da razvije model generalne vestacke inte-
ligencije; koja bi koristila ¢ovecanstvu na
jednostavan | bezbedan nacin, Kompaniju
su pokrenuli Sam Altman i Elon Mask za-
jedno sa grupom miadih inZenjera. Kom
panija je ve¢ 2016. godine postala poznata
Sirom sveta jer je njihov algoritam Alpha
Go pobedio svetskog prvaka u igri Go, Lee
Sedola, useriji od pet meceva,

OpenAl je nastavio razvoj u oblasti
NLP i 2018. godine objavio je prvi GPT
algoritam GPT-1. U februaru 2019. go
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dine objavljena je druga verzija, GPT- 2,
koja je imala vecu sposobnost generisa
nja teksta, znatno veci broj parameta-
ra i slojeva neuronske mreze od GPT-1,
L' novembru 2020. godine postala je do
stupna tre¢a unapredena verzija GPT al-
goritma GPT-3, koji ima 175 milijardi pa
rametara u poredenju s GPT-2 koji ima
1,5 milijardi parametara. Glavna novina
u algoritmu GPT- 3 je sposobnost gene-
risanja tekstova slicnim ljudskim, koji se
¢esto mogu Koristiti u razlicitim aplika
cijama kao §to su chatbotovi,

Kako Al moze pomoéi
osiguravacima?

Osiguranje je delatnost sa tradicional-
no slabom i retkom interakcijom sa kli
jentima. Pored same prirode procesa, da
se na pocetku ugovora polisa kupi i plati
i zatim tokom trajanja ugovora nema ko
munikacije sa osiguranicima ako nema
Steta, tu su i brokeri, Koji ¢esto preuzi
maju kempletnu komunikaciju sa klijen
tima, Slabija digitalizacija nego u drugim
delatnostima, otezava osiguravadima in
terakciju sa klijentima. Jedan od najvecih
izazova industrije osiguranja koji bi ve
Stacka inteligencija mogla da resi je in

tenzivnija komunikacija sa postojecim
klijentima i komunikacija sa potencijal
nim klijentima u pravo vreme kada im
treba usluga osiguranja. Trenutno naj
popularniji realizovani primer vestacke
inteligencije u praksi, koji se Koristi svu-
da, ukljuc¢ujuci i osiguravajuce kompani
je je chatbot,

OD SVOG LANSIRANJA CHATGPT JE IZAZVAO
veliku paznju u industriji osiguranja,
Najéesci primeri upotrebe ChatGPT-a u
osiguranju su:

Chatbet - ChatGPT se moze koristi
ti za kreiranje konverzacijskog chatbota
Koji moze odgovarati na pitanja klijena
ta, pruzati informacije i obavljati zadat -
ke na prirodan i ljudski na¢in;

Virtuelni asistent - ChatGPT moze
Kreirati virtuelnog asistenta za pomo¢
korisnicima u zadacima, pruzanje pre
porukaiobavljanje drugih funkeija;

Generisanje teksta - ChatGPT moze
da generiSe tekst, kao §to su opisi pro-
izvoda, naslovi ili rezimei, na osnovu
specifi¢nih upita ili unosa;

Odgovaranje na pitanja - ChatGPT se
moze koristiti za odgovaranje na pita-
nja na prirodan i ljudski nac¢in na osno
vu informacija iz baze podataka ili dru
gih izvora.

ChatGPT ¢e imati ogroman uticaj na
posiovanje i efektivnost korisnickog
centra, Ocekuje se da ¢e u periodu od dve
do tri godine, verovatno udvostruditi ili
¢ak utrostruditi njegovu produktivnost,

Mnogo se govori o upotrebi Al tehno
logije u komunikaciji sa kupcima, a osi
guranici nisu izuzetak. Svakako postaji
prostor za ChatGPT tehnologiju za oba
vljanje osnovnih interakcija sa Kupci
ma u trenutku kada oni odluce da raski
nu svoje polise ili zele da prijave Stetu,



' Sta mozete redi o Casopisu “Svet osiguranja™?

Ovo podrazumeva i generisa-
nje dokumenata o polisama i
stetama, kao i odgovaranje na
pitanja o procesu prijave Ste-
te ili zahteva za raskid polise.

Primeri komunikacije
sa ChatGPT-om

Reosiguravac RGA je odlu-
¢io da stavi ChatGPT na test
postavijanjem tri pitanja u
vezl sa preuzimanjem rizika i
Zivotnim osiguranjem:

1) Kakva je buducnost di
gitalne distribucije u Zivot-
nom osiguranju?

2) Kako ¢e COVID-19 uti-
cati na dugoroénu smrtnost u
SAD?

3) Oba roditelja Koji su
usvojili Dzerija umrla su u ce-
trdesetim godinama od hemao-
filije. Kako bi ovo moglo dugoro¢no uti-
cati na D2erijevo zdravije?

ChatGPT je potpuno uspesno odgovo-
rio na prva dva pitanja, ali se nije snasao
sa trecim pitanjem, $to dodatno opominje
na opreznost i potrebu za proveravanjem
prilikom koriséenja GPT tehnologije.

NA PITANJE KAKO UPOREDITI CENE GRUPNOG
osiguranja bez brokera, ChatGPT-3 je
odgovorio:

»Da biste uporedili ¢cene planova
grupnog osiguranja bez brokera, moze-
te poceti tako Sto cete direktno kontak-
tirati nekoliko razli¢itih osiguravajucih
kompanija i zatraziti ponude. Obave-
zno im pruzite detaljne informacije o va-
Soj kompaniji i pokricu rizika koji trazite.

Prilikom uporedivanja cena, obave -
7no uzmite u obzir nivo pokrica koji sva
ki plan nudi, kao i sve dodatne funkcije
ili pogodnosti, Takode, imajte na umuda
najjeftiniji plan mozda nije uvek najbolji
za vas, pa obavezno pazijivo pregledajte
detalje svakog plana pre nego Sto done-
sete odluku,..*

Pitao sam ChatGPT o ¢asopisu ,,Svet
osiguranja®, Na Slici I se moze videti nje-
gov odgovor.

Nije tesko videti kako fantasti¢nimo-
deli prirodnog jezika poput ovog mogu
potpuno promeniti nacin na koji osigu-
ravaci pruzaju informacije svojim klijen-
tima. Odeljenja za marketing i timovi za
korisni¢ku podrsku ¢e radikalno prome-

[B] Cosopis Svet osiguraniar e speciiatizovani dasopis za oblast
osiguranja i finansia u Srbiji. Casopis se bavi aktuelnim temama
iz oblasti osiguranja, prati trendove na tr2istu osiguranja i donosi
vesti i analize iz domaceg | medunarodnog osiguravajuceg
sektora.

Casopis "Svet osiguranja” se redovno bavi temama poput razvoja
finansiskih izvestaja osiguravajucih kompanija 1 drugih
relevantnih tema za ovu oblast,
Casopis se moZe pronadi u $tampanom i1 online formatu, a
namenjen je pre svega profesionalcima iz oblasti osigurania, ali |
svima koji su zainteresovani za ovu tematiku,

Komentar ChatGPT o ¢asopisu ,Svet osiguranja”

niti svoj posao, dok ¢e brokeri | savetnici
imati jo$ veci izazov da pokazu svoju do-
datnu vrednost,

NAKON FANTASTIENOG POCETKA OVOG RO-
BOTA, KOMPANIIA OpenAl je u martu 2023,
godine objavila verziju ChatGPT-4 koja
donosi dodatna unapredenja. Radilo se
na tome da ovaj maodel bude sigurniji u
smisiu davanja odgovora zasnovanih na
¢injenicama i bolje uskladen sa ograni

¢enjima u oblasti zabranjenih ili neko-
rektnih sadrZaja. Verzija 4 dostupna je za
koris¢enje samo u ChatGPT Plus place-
noj pretplati. Trenutna besplatna verzija
ChatGPT-a kojoj se moZze pristupitiu tre-
nutku pisanja ovog teksta u maju 2023,
godine i dalje je zasnovana na GPT-3.5.

Prema OpenAl, GPT-4 postize re-
zultate performansi na nivou coveka za
mnoge standardizovane testove, kao Sto
su simulirani prijemni test za pravni fa-
kultet, test skolskih sposobnosti i ispit za
diplomu. Na simuliranom pravosudnom
ispitu za ameri¢ke univerzitete, GPT-4 se
plasirao u prvih 80-90", u poredenju sa
GPT-3 koji je bio medu najgorima, u do-
njih 10%.,

Kao §to je opisano GPT- 3 je pruzio do
bre odgovore na pitanja o dugoroénim
efektima smrtnosti od COVID-19 i bu-
ducnosti digitalne distribucije Zivotnog
osiguranja, a pogresno je pretpostavio
da usvojioci mogu preneti genetsko sta-
nje na svoju bioloski nepovezanu decu.
GPT-4 je tacno odgovorio na sva tri pi-

tanja, pruzajuci vise deta-
lja bez znacajnog povedanja
duzine odgovora. Naravno,
ni ChatGPT 4 nije bez gresa-
ka. OpenAl je priznao da lju-
di i dalje moraju da provera-
vaju njegov rad. Na primer,
na pitanje koje strane mora-
ju imati osigurani interes u
polisi i da li agenti mogu da
sprovode specifiéne medi-
cinske testove, GPT-4 je od -
govorio pogreSno.

CHAYGPT JE POSTAO KORISNA VE-
STACKA INTELIGENCIJA 72 agen -
te osiguranja i osiguravajuce
kompanije. Ovaj motan alat
moZze pomodi agentima i za-
poslenima da rade pametni
je i dabrze ostvare svoje ¢i-
ljeve, prakti¢no kao dodatni
¢lan tima. Od automatizacije zadataka
koji se ponavijaju i poboljsanja usiuga za
korisnike do poboljdanja personalizaci-
je 1 povecanja produktivnosti, ChatGPT
ima potencijal da unese revoluciju u in
dustriju osiguranja. Usvajanjem ove teh-
nologije, osiguravajuce kompanije mogu
da pojednostave svoje radne procese,
poboljSaju zadovoljstvo kupaca | ostanu
ispred konkurencije. Kako potraznja za
chatbotovima raste, osiguravajuce kom
panije i agencije za zastupanje i posre
dovanje koje prihvate ChatGPT bice u
dobroj poziciji da dominiraju na trzistu
osiguranja u narednim godinama.

Malo je verovatno da ce, u trenutnej
fazi razvoja tehnologije, ChatGPT maodi
da u potpunosti zameni zaposlene u osi
guravajuc¢oj kompaniji, ChatGPT Ima
znacajnu listu nedostataka. Ne moze da
shvati kontekst ili nijanse u ljudskoj ko
munikaciji, kao §to je sarkazam, ograni
C¢ena mu je sposcbnost da se nosi sa vise
zadataka | nema dovoljno stru¢nosti za
{zradu slozenih ili tehnic¢kih dokume
nata. Ima ograni¢eno znanje o svetskim
dogadajima posle 2021. godine i sklonost
da odgovor dopuni neta¢nim informaci-
jama ako ne raspolaze relevantnim ¢inje -
nicama. Takode, moze da sadrzi pristra
snostl ili predrasude u oblasti rasizma,
seksizma il politickih pitanja na osnovu
podataka na kojima je obuden, $to otvara
Pandorinu kutiju etickih pitanja za osi-
guravajuce kompanije.
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